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بایدها و نبایدهای گزارش نویسی

و

درپرستاری و ماماییمستندسازی 

دکتر زهرا ایازی
کاندیدای دکترای آموزش پزشکی
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علم رابه آموختن زنجيركنيم   

و

به نوشتن تكثير
((ع)مولاي متقيان)



The Message:

We’re very good…

…but we could be so much 
better!!
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در نجات جان مادر و )مهارتترکیبی است از علم و هنر و 

(سلامت خانواده=  نوزاد

تشخیص و انجام عکس العمل های ضروری است نسبت به 

.مشکلات ، که به صورت بالفعل و بالقوه ظهور می کند 

بارابطهدررااطلاعاتیکهدائمیونوشتاریاستارتباطی

.مینمایدقلمنتمابهسندبشکلبیمار،سلامتیومراقبتوضعیت

مامایی

علم 
مامایی

گزارش *
نویسی



*نویسیگزارش ارکان *
موضوع گزارش چیست؟

مهمترین پایه گزارش؛فرد بداند در چه زمینه ای 

.باید گزارش دهد

گیرنده کیست؟

.برای چه کسی یاکسانی بایدگزارش تهیه شود

هدف از تهیه آن کدام است؟

کیفیت تحقیق،حوزه ووسعت عملی وهزینه ای  
.که باید صرف شود تا گزارش رهبری گردد
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!!!!آیا می دانید؟؟؟
دودحکهاستمامایی/پرستاریعملکردهایمهمترینازیکیکردنثبت

.دهدمیاختصاصخودبهراایشانوقت30%

مامتبیانگرتواندنمیواستانداردکاملثبتیکاندازهبهچیزهیچ
.باشدبیمارانبرایشدهانجامکارهای

کهدشومی،تلقیشدهانجاممراقبتیمامایی/پرستاریحرفهدرواقعدر
.باشدشدهثبت

کندنمیمسئولیترفعقانونبهجهل.

نمایدمیمسئولیتایجاداینکتههرثبت.
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*مامایی /پرستاریگزارش ابعاد *
ساختارگزارش 

نکات نگارشی درثبت  کلیه  
محتوای گزارش  

اشد بایددرگزارشهاموجودبنکاتی که کلیه 

خوانا بودن      گزارش بدو ورود       

کاربرداصطلاحات مناسب واختصارات حال عمومی بیمار   
(  رادیویی)ثبت ساعت علائم حیاتی 

تاریخ و امضاء مسئول ثبت خواب/استراحت/وضعیت تغذیه 
برنامه های آموزشی 
موارد قابل پیگیری 

ترخیصگزارشخوابوضعیت*
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*خوبیک گزارش خصوصیات *
پیشگیری از اشتباهات  : جهتگزارش صحیح و مناسب ثبت 

استمامایی /پرستاریبهترمراقبتهای طراحی و اجرای احتمالی، 
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خصوصیات 
یک گزارش 

خوب

حقیقی*

دقیق

کامل

پویا

سازماندهی 
شده 

محرمانه

حقیقت درنوشتن *
:بهترین شیوه است 

قضاوتبدونوطرفبی
عنفبهنه:کنیمگزارش

لینمسئونفعبه،نهبیمار
.باشیمطرفبی

:سقوط از تخت 
بیمارهمراهدقتیبی*
درنمسئولیمبالاتیبی*

تختهاکردندرست
...وهمکاراندقتیبی*



ییماما/پرستاریاستاندارد ثبت وگزارش نویسی در 
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تثبدقتباراهرستوناطلاعاتکنیدواستفادهاستانداردهایبرگهازپرستاریگزارشثبتجهت-1

هچپرستار)شروعدارایگزارشو(مربوطهستوندرگزارشابتدایدروشیفتساعت،تاریخ).کنید

نگامهشیفتپایانبیماروضعیت)انتهاستودارای(استگرفتهتحویلرابیمارشرایطیودرچهموقع

(بعدشیفتبهتحویل

(.دنشواستفادهمداد).کنیداستفاده(یامشکیآبی)خودکارازفقطپرستاریگزارشثبتجهت-2

.بنویسید(اضافیکلماتبدون)مؤثرومرتبوخواناراگزارش*-3

.شوددرجکاملطوربهگزارشاوراقبالایدربایستیبیمارمشخصات*-4

(رادیویی-کامپیوتری).کنیداستفاده24الی1اعدادازنویسیگزارشوساعتتاریخثبتجهت-5

.کنیدثبتآزمایشگاهیوبالینیعلایماساسبررابیمارهمودینامیکوعمومیوضعیت-6

.کنیدثبترابدنحیاتیسیستمهایعملکردوبیمارتنفسوقلبضربانوریتمتعداد-7

ازراقبتمجهت(...وسازضربانمانیتورینگ،ونتیلاتور،)مکانیکیوسایلگونههرازاستفادهصورتدر-8

.کنیدثبترا،شدهیادداشتلازموتوضیحاتآنتغییرات،تنظیماتبیمار،

.یدکنیادداشتبیمار،خودکلماتازاستفادهبا،استکردهبیانبیمارکهراهایینشانهوبیانات-9



ییماما/پرستاریاستاندارد ثبت وگزارش نویسی در 
بیمارهایذکرواکنشو(داروییگزارشقسمت)مصرف،روشآنهااجرایوتاریخساعتباهمراهراداروییاقداماتتمام-10

.کنیدثبتمربوطهاقداماتبهنسبت

(دارودهندهنام،شروعساعتوتاریخ،تجویزراه،دوز،نام)داروصحیحثبت

ser:مثال TNG gtt:10(غ)Ser D/W 5% 100 cc + Amp TNG 5mg gtt:10 Inf(ص)

دهشذکردارومصرفجهتخاصیشرطاگر.شودمینوشتهجریاندرکلمهویادرمانشروعبهمربوطساعت، ساعتمحلدر

.شوددادهتوضیحباید

.کنیداجتنابهاآناجرایازقبلپرستاریاقداماتثبتاز*-11

نویسیگزارشبهاقداموقتاسرعدر(ایزولاسیون)خاصهایمراقبتارائهیاعادیغیرموردگونههرمشاهدهازپس-12

.کنید

یابیمارطتوستختازسقوطکنترلدرهمکاریعدمویاتختحفاظفیزیکی،محدودکنندهبه،نیازبیمارایمنیوضعیت-13

.قیدگرددگزارشدروی،همراه

نیکی،پاراکلیآزمایشاتجهتآمادگی)کنیدشوندگزارشپیگیرییاوانجامبعدیهایشیفتدربایدکهرااقداماتی-14

.(...وهامشاورهجوابتشخیصی،

واروهادجانبیعوارضمشاهدهوپاراکلینیکیآزمایشاتبیمار،همودینامیکوضعیتدرطبیعیغیرمواردبروزصورتدر-15

.دهیداطلاعپزشکبهضرورتصورتدرگزارش،دردقیقثبتبرعلاوهشده،مشاهدهموارد
12



برعلاوهداردمایعاتدفعوجذبمیزانکنترلبهنیازیاوکندمیدریافتTPNیاوریدیمایعاتبیمارکهصورتیدر-16

.کنیدقیدپرستاریگزارشدرومحاسبهشیفتهرپایاندرراآنمیزاناستاندارد،گرافیکیهایبرگهدرچارت

....وآنورییاالیگوری:مانندعادیغیرحالتحتما)شدهودفعجذبمایعاتحجمکنترل(I&Oگزارشثبتزماندر-17

.شودثبت

outوشدانجامبیمارI&Oکنترل(غ).شدانجامبیمارI&Oکنترل:مثال put(ص).استالیگوریدرحد

تهنوشعدددارو،دقیقاًقسمتدربایداستخروجیمایعاتحجمعلاوهبهمعینحجمباسرمپزشکدستورکهمواردی-18

.شود

ser:مثال N/S 250 cc +Out put(غ)ser N/S 250 cc + 300 cc (Out put)(ص)

.کنیدثبتعلتذکرباراپزشکاننشدهاجرادستورات-19

.برسانیددیگریپرستارامضاءبهراتلفنیدستورتلفنی،گزارشثبتبهنیازصورتدر-20

.برسانیدمربوطهپزشکامضاءبهساعت24مدتظرفراتلفنیدستور-21

گرفتهاطلاعاتوگیرندهتماسشخصنامشده،گرفتهتماسویباکهشخصیسمتونامتلفنی،تماسبرقراریزمان-22

.کنیدثبتراشده

.کنیداجتنابهاآنکردنسیاهیاگرفتنلاکوسیلهبهگزارشدراشتباهعباراتتصحیحاز-23

یااشتباهکلمهازبعدراصحیحگزارشوبنویسیدErrorیااشتباه،کلمهخودکارباموردخطاجلوییابالاقسمتدر-24

Errorشودنوشته،ثبتخطایتعدادگزارشپایاندرودهیدادامه.
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ودکارخباخطامحلدر.کنیدمعدومراآننبایداستاشتباهایدنوشتهکهگزارشیشدیدمتوجهکهصورتیدر-25

.بنویسیدErrorیااشتباهشده،کلمهنوشتهگزارشهمرنگ

.بنویسیدگزارشدررافوقموردثبتازپسسمتوساعتتاریخ،-26

ودهشگزارش،اضافهیکصورتبهمذکورمواردکهاستلازمجدیدموردافزودنبهونیازگزارشبستنصورتدر-27

گزارشالزاماًشودمیخارجپاراکلینیکاقداماتدلیلبهبخشازبیمارکهمواردیدرمثلاً.شودبستهگزارشمجدداً

.رددگثبتباقیماندهمواردوسایربیمارشرایطوورودگزارشمجدد،بازگشتازوبعدشودزدهوساعتومهربسته

،ساسیتح،سقوط،فرار:مانندمواردی.کنیدثبتانداختهمخاطرهبهرابیمارسلامتیکهاتفاقییاحادثهگونههر-28

درنیزودهشانجاماقداماتوتوضیحات،ساعتذکرباخودکشی،تنفسی،قلبیایست،کما،گرفتگیبرق،آلرژی

زیراداد،قرارجریاندررابیمارستانمدیربایدحوادثوقوعهنگامدر.گرددثبتمسئولیندادنقرارجریان

،منیایلازماقداماتبایدهمچنین.هستندلازماقدامانجاموقانونیمواردتشخیصبرایافرادلایقترینمدیران

ثبتثهحادازبعدوقبلبیمارایمنیحفظبرایاستفادهموردوسایل،آموزشوحمایت،پزشکبهاطلاع،حفاظتی

.گردد

هایداشتیادبهرامواردییابنویسیداید،شنیدهبیماربهراجعچههرتوانیدنمیپرستاریگزارشتکمیلبرای-29

.کنیدممهورمهرخودوبهنوشتهراگزارشباید.کنیداضافهدیگران

الیخجایآنوپایانحاشیهیا(گزارشقسمتوچهداروثبتقسمتچه)پرستاریگزارشدرمندرجمطالببیندر-30

.نگذارید
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.ببریدکاربهراجهانیرایجاختصاراتپرستاری،گزارشدراختصاراتازاستفادهصورتدر-31

رفتارتغییرویااطلاعاتدریافتکنیدومیزانذکرپرستاریگزارشدررابیماربهشدهارائههایآموزش-32

.کنیدوثبتتکراریادگیریزمانتارامهمآموزشیکشداگرلازمکنیدثبترابیماروپیشرفت

.نیدکگزارشدقیقاًبایدنماید،موردیتعقیببهتهدیدرابیمارستانمسوولینیاشمابیمار،کهدرصورتی-33

هایزمینهدرشدهمطرحمشکلودفعیوضعیتوفعالیتمیزان،وخواباستراحت،غذا،اشتها،خوابوضعیت-34

.کنیدثبتپرستاری،اصطلاحاتباراخودعینیومشاهداتبیمارخودعبارتبارافوق

در،ثباتمحلدرصحیحواتصالمحللحاظاز...و،درنتیوب،چستهاکاتتر:مانندبیماراتصالاتوضعیت-35

.گرددقیدگزارشودربررسیعفونتویاحساسیتبروزعلائمومؤثر،عدممطلوبمحل،کارکرد

.نشدمشاهدهادراررنگندارد،تغییربیمارخارش،سوزشگفتهبهشدهثابتبیمارادراریسوند:مثال

.گرددقیدگزارشدراتصالاتتعویضدلیل-36
.شدثابتچپدستودرتعویضفلبیتدلیلبهبیمارآنژیوکت:مثال

تغییر)عفونی،حالتترشحی،وضعیتضایعهابعادبایدبستریازخمضایعاتبررسی،پانسمانانجامدرزمان-37
.گرددثبتبهبودعدمویابهبودجهتدرتغییروهرگرددذکر(..ورنگ،بو،بافت

.گرددقیدپرستاری،گزارشدرکاملبطورمربوطهتوضیحات،مختلفپروسیجرهایارائهزماندر-38
.  هر گونه علایم و نشانه ای را در صورت بروز به پزشک اطلاع داده و ثبت کنید-39
.شودقیداقدام،نوعتفکیکبهاقداماتجهتویهمراهیاازبیماررضایتکسب-40

.باشدمیضمیمهپروندهدروگرفته(چپپای)عضوقطعجهتپرخطررضایت:مثال
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همچنیندهندمیانجامدرمانتیماعضایسایرکهدرمانیاقداماتومعالجپزشکویزیتساعت-41
ایرسکهدرمانیاقدامات،(....وبیهوشی،تغذیهمسئول،فیزیوتراپیستتوسط)آنتعدادوشدهانجامویزیتهای

.گرددقیدگزارشمتندهند،درمیانجامدرمانتیماعضای
یالوازکودکانبیوتیک،مخدّرها،داروهایآنتیاول،دوز،انسولینتزریقیدیگوگسین)پرخطرداروهایتزریقدرزمان-42

کنارزارشگمتنودردادهانجامرااقداماینبیماربربالیندوپرستارباید(وریدیکاملوتغذیهپتاسیمدوزی،کلرورچند
.کندتأییدراخوداقدام(دوم)همراهپرستارپرخطر،داروی

نحوهلحاظمارازبی،وضعیت،سنبیمارخانوادگیونامنامبایدانتقالیبیمارویامستقیممراجعهبابیمارپذیرشزماندر-43
درگزارشهمراهوافرادبیماربهمتصل،وسایلهوشیاریسطح،همودینامیکیوضعیت،ورودزمان،(...وویلچر)ورود

.قیدگردد
چارت).ودشمهروثبتتاریخوساعتقیدباحیاتیعلائمکنترلبرگدربیمارتوزینوبیمارورودبدوحیاتیعلائم-44

(.دارندکاربردحیاتیعلائمثبتبرایگرافیکیهای
.دبپرهیزیکشوریاستانداردغیرازعلائماستفادهیادارورویکشیدنخطوازنوشتهاستانداردطبقراگزارش-45
راخودتارپرسبیمارتاکنیداعلامبیماربهراخودوسمتنامبخش،وتحولتحویلبیمارهنگامبالینحضوربردرزمان-46

.شودانجامدقیقتریثبتوبهتروتعاملشناخته
قابل.دگردمتذکررامورداینگزارش،درپرستاروشوندبازنویسیهفتهباردریکحداقلهربیمارپروندهدستورات-47

.باشدمیخطادستوراینانتهایدرRPOکلمهذکراینکهتوجه
تصوردرتاشودثبتودرکاردکسشودنوشتهدفعاتودوز،روشتارسیدهپزشکرویتبهبیمارقبلیداروهای-48

تلفیقفرمتاسبهتر)یابدکاهشداروهاتلفیقازناشیداروییتداخلاتتاباشدسریعترحلراهیافتنامکانبروزمشکل
.(شودتکمیلبخشیابیمارستاندربستریابتدایدردارویی

جویزت،داروهامعالجپزشکباهماهنگیباکهشوددادهاطمیناناووبهشوددوربیماردسترسبیمارازشخصیداروهای-49
.نکنددارومصرفبهاقدامرأساًایشانوشودمی

حمیلتبیماربهای،هزینهمالیلحاظازتاگرددمشخص«شخصی»کلمهباگزارشدربیمارتوسطشدهتهیهداروهای-50
.شودفراهمگربیمهسازمانهایطریقازوجهاستردادوامکاننشود
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.داردضرورت،مرکزهایمشیخطگرفتننظردرباپروندهدرشداجراداروییدستوراتجملهذکر-51

که(...وفسیتنمشکل-تب)باشدطبیعیغیرحالتتوضیحشماقصدمگرکنیدخوداری“شدچکحیاتیعلائم“نوشتناز-52

.کنیدقیدنیزرابیمارواکنشوشدهانجاماقداماستلازم

.ابدیکاهشپرستاربرایوقصوربیماربرایخطراحتمالتاکندچکراخودقبلشیفتدستوراتهرشیفتپرستار-53

تیصورکنیدودرثبتایدداشتهنظارتهاآناجرایبراییاوایددادهارائهخود،کهراهاییمراقبتگزارش،درانحصاراً-54

قیدگزارشدرمتنرادهندهانجامفردونام،ساعتاقدام،نوعشدانجامهمکارتانتوسطبیماربرایاقدامیهردلیلبهکه

.کنید

Turn–(P.TO)شودمشخصبعدصفحهدرگزارشادامه-55 overpleaseًبزنیدورقلطفا)

نام،ببندید،ساعت(تاریخ)اولستونازافقیصافخطیکبابطورکاملراداروییاقداماتوپرستاریگزارشانتهای-56

.کنیدثبتخواناطوربهراخودسمتوخانوادگی

.بنویسیدگزارشانتهایدرراگزارشدرخطامواردتعداد-57

.کنیدامضاءونمودهپرستارینظامشمارههمراهبهخوداسمیمهربهممهورراپرستاریگزارش-58

داوریعدرمجامبیمار،مسئولپرستارعنوانبهاو،باشدمیهانوشتهکلیهمستقیممسئوولگزارش،کنندهمهرفرد-59

.شدخواهدشناخته

.استوپاسخگنظرقانونیازامضاءصاحبفرد،شدهاضافهمطلبیاشدهیاتعویضشدهپارهگزارشبرگهدرصورتیکه-60
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(وزادنبودنسالمصورتدرحتی).شودنوشتهگزارشیبایدنیزنوزادمورددرزایمانوزنانبخشدر-61

دریشههموشودرسانیدهپزشکامضایبهوشدهنوشتهروشنوواضحباید:ثابتیاروتیندستورات-62

.گرددنگهداریبخش

(غ)PRNمسکن:مثال.شودقیدپزشکتوسطدارومصرفنام،دوزوراهباید:PRNدستوراتدرثبت-63

.شودرساندهمعالجپزشکتأییدبهباید،مشاورپزشکدستورات-63

عکساملشفقطرفتار.اوستبیماریبارابطهدریاسلامتیمشکلاتبارابطهدربیماررفتارمشاهده-64

تغییروگیریگوشهوافسردگیمثلخویوخلقدرتغییراتشاملبلکه،شودنمیجسمیهایالعمل

بامیکلاارتباطشرحدر.شودمینیزفیزیولوژیکهایالعملعکسوکلامیغیروکلامیارتباطدر

.شودنوشتهبیمارجملاتوکلماتعینبایدبیمار

برمسکنپروسیجرها،اثریادرمانیازداروامتناعوپرستاری،درمانیاقداماتبهنسبتبیمارالعملعکس-65

(.تاوسعینیبیمارومشکلاتگزارش،درکمبنای)..وتورمبرتب،گرماوسرمابرکاهشپاشویهدرد،اثر
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Procedure Record

نکات گزارش نویسی Procedure
تراپیO2مدتوطولشروعزمان–(تنفسیاختلالعلایم)درمانیاکسیژنشروعدلایل-
تراپیO2بهنسبتفردواکنشومیزان،روش-

oxygen. Therapy

و،نوعرنگ/ترشحوجودعدمیاوجود/زخمهایلبهبودننزدیک)اندازهووسعتزخم،ناحیه-
شواکن/شستشومحلولنوع(/درنمناسبوعملکردخونریزیبهتوجه)درنوجود/ترشحمیزان

نگرانیاحساسودرد،تبمثلزخمهمراهمهمعلایمومددجو

Wound Dressing

جهتمورداستفادهمایعحجم/اژازسندقبلمانورهایثبت/سندسایز/سندنوع-ازسنداژهدف
.سنداژطیدرادرارموجودوموادخارجیورنگحجم/بالونکردنفیکس

جومددواکنشوبرگشتیموادرنگوحجموشستشومحلولونوعحجم:شستشوصورتدرمثانه
Bladder Catheterization

رنگ/محلولونوعحجم/مداومومتناوبگاواژنوع/معدهگذاریلولهدلایل-:گاواژ:هدف

مددجوواکنش/معدهازبرگشتیترشحات

واکنش/برگشتیموادورنگحجم/لاواژمحلولحجمونوع/لاواژدلایل-:لاواژ:هدف

مددجو

N.G.Tube.Insertion

شروعزماندرقلبیریتم/CPRشروعزمان(/وتنفسنبضفقدان)ارستنوعوزمان
/آنازبعدودفیبریلاسیونشروعزماندرقلبیریتم/آنازبعدودرمانیدارو

ارود/بیمارواکنشودفیبریلاسیوندفعاتتعداد/ABGودرمانیاینتوباسیون،اکسیژن
متیعضوافراد/مردمکهاواکنش/(کنندهتزریقوتجویزفرد/زمان/نوع)درمانی

CPRخاتمهوزمان/احیا

CPR

ست؟؟درگزارش پرستاری اقدامات درمانی ومراقبتی،بوضوح ذکرگردد که چه کاری،توسط چه کسی وچه زمانی باچه هدفی انجام شده ا
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گزارش درد ودارو درمانی
دارو درمانی درد

مصرف،دارو،مقدار،راهواسمشکل
ز،بروصورتدردارومتقابلواکنش

داروهایتجویزمدتطول
،(im-iv)تزریقانفوزیونی،مکان

مصرفازامتناعیاداروییخطای
دارو

(د ب د ر ز ت ث پ(

رجاعواومنتشرتیز،مبهم)دردکیفیت-
نشده

،4-7متوسط،8-10شدید)دردشدت-
(1-3خفیف

(متناوب،زودگذرمداوم،)درددوره-
درد،وتسکینتشدیدعوامل-
رفتاری،واکنشهای-
فیزیولوژیک،آشکارسازی-
پوستورنگتعریق،تهوع-
خونوفشار،تنفسنبض-
مددجوواکنش-
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:د که منجر به تحریف گزارش می شومواردی *

...(لازم بعمل آمد و NCحال عمومی خوب است،بد نیست،)بکار بردن جملات کلی

.اضافه کردن مواردی بدون آنکه تعیین شود بعداً اضافه شده است 

ثبت اطلاعات نادرست 

ثبت تاریخ که مؤید زمان قبلی باشد 

حذف نکات مهم 

دوباره نویسی یا تغییر 

انتقاد از دیگران 

.(ذاریماگرگزارش قبلی راننوشته اند،به وی اطلاع داده وفضای مناسب می گ)خدشه دارکردن گزارشات قبلی

نوشتن به جای فرد دیگر

اضافه کردن به گزارش دیگران 

گذاشتن فضای خالی بین نوشته ها 

(Late Enteryثبت با تأخیر  ) نوشتن نکته فراموش شده درون پرانتز 
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:گزارش شفاهی
ای هدف آن انتقال اطلاعات ضروری برارتباطی هدفداروسیستماتیک که 

.مراقبت ایمن از مددجویان می باشد

  چهار نوع گزارش شفاهی توسط پرستاران

 CHANGE OF SHIFT REPORTگزارش تعویض شیفت1.

                         TELEPHONE REPORTگزارش تلفنی2.

                      TRANSFER REPORTگزارش انتقالی3.

            INCIDENT  REPORTگزارش حوادث اتفاقی4.
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:گزارش حوادث اتفاقی در بیمارستان 
برحسب نیاز می باشد.گزارش اتفاقی جنبه منظم وتکراری ندارد.

گزارشات اتفاقی بایستی بلافاصله پس از بروز حادثه ثبت گردد.

توصیف دقیق واقعه

زمان حادثه

اقدامات لازم جهت کنترل عوارض در زمان حادثه

زمان اطلاع به پزشک مسئول

زمان ویزیت بیمار توسط پزشک

درمانها و پیگیریهای لازم جهت درمان و کنترل عوارض ناشی از حادثه

اصولاًگزارش حوادث اتفاقی توسط افراد مطلع وبصیر بررسی می گردد.
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در انتقال اطلاعات  مناسب سریع و تلفنی؛راه گزارش 

:کهکه در گزارشات تلفنی نقش دارند، باید مطمئن باشنداشخاصی *

.اطلاعات واضح است1.

.اطلاعات صحیح است 2.

.اطلاعات دقیق است3.
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:ارد زیرجهت ثبت مکالمه تلفنی و تهیه مدارک، تأکیدبرثبت مو

چه موقع تماس گرفته شد؟1)

چه کسی تماس گرفت؟2)

باچه کسی صحبت شد؟3)

چه اطلاعاتی داده شد؟4)
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:دستورات تلفنی 

میشوندتبادلالتحصیلمامافارغ/وپرستارپزشکمعمولاًبیندستورتلفنی.

دستوراتماما/پرستارسپسوگردندواضحتکرار،بابایستیتلفنیدستورات

.نمایدامضاءآنراونمایدثبتدائمیعنوانبهخاصیفرمدرراپزشک

شوندگرفتهاورژانسموارددرفقطدستوراتنوعایناستبهتر.
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تهدسدرراسوالاتیحتماداشتعجلهتلفنیدستوراتدادندرپزشکچنانچه

مناسبدرکعدموتفاهمسوءازتانمائیدمطرحپزشکازدستورات،بندی

.شودپیشگیری

دنمائیمشخصرابیمارپزشکیتشخیصواتاق،شمارهمددجوناموضوحبطور.

نمائیدتکراراست،مجدداًنمودهتجویزپزشککهرادستوریهر.

وماما/پرستار،مددجونام.نمائیدثبتدقیقاًراتلفنیدستوراتزمانوتاریخ

.نمائیدکاملدستوردرراپزشک

اتدستوروحتیتلفنیدستوراتگرفتن:موارددربرخی:مؤسسهقوانینطبق

.گرددمیامضاءنفر،دوهربوسیلهوانجامماما/پرستارنفر2توسطشفاهی
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...گزارش انتقال بیمار جهت انجام پیگیری درمان،تشخیص و 

پزشکتشخیصواولیه،سن،پزشکبیمارنام

انتقالزماندربهبودیسیرپیشرفتازایخلاصه

(اجتماعیفیزیکی،روانی،و)فعلیسلامتوضعیت

مامایی/پرستاریفعلیمراقبتهایطرحهایو،مشکلاتهاتشخیص

فوراًیبایستانتقال،ازپسکوتاهیزماندرکهبحرانیارزیابییامداخلههر

.شودانجام
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*DARنویسی به روش گزارش *
.میگرددبت درپرونده بیمارثمواردزیر،بترتیب بادرنظرگرفتن مامایی /پرستاریگزارش 

Data  :مشکلات و وضعیت بیمار براساس زمان
Action  : اقدامات و پروسیجرهای انجام شده برای بیمار

Response  :نتیجه اقدامات ووضعیت بیمارپس ازN.C

سرگیجه پس از خروج بیمار از تخت و رفتن به دستشویی:مثال 
D:شودمیسرگیجهدچاردستشوییبهرفتنوتختازخروجازبعدکندمیبیانبیمار

A:ازوبرگرددتختبهتاشدکمکبیماربهBed panهنگامکهشددادهآموزشبیماربه.کنداستفاده

تختازسرگیجهوجودعدمصورتدرآرامیبهوکندآویزانراپاهایشآرامیبهابتداتختازخروج

ازتفادهاسوتختدرپوزیشنتغییروموثروعمیقسرفهوتنفستمریناتآموزشهمچنین.شودخارج

.شددادهبیماربهواریسضدجورابهای

R:دردفعلیترمیلی200بیمارBed panدهدمیانجامعمیقتنفسوسرفهمناسب،بصورتداشت

.کندمیاستفادهواریسضدجوراباز.استشفافومتقارنبصورتریویصداهای.
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مامایی/پرستاریمواردی از خطاهای 
خطای ثبت  خطای دارویی

حذف موارد  ، 

عقاید شخصی ،

موارد مبهم ،

در زمان نامناسب ، 

تصحیح نامناسب ،

موارد مربوط به دیگران ،

اه ،استفاده از کلمات و واژه های مبهم یا اشتب

عدم صراحت در نگارش

،(Diltiazem-Dilantin)اشتباهدارویتجویز

،(عددسهمیلی50پردنیزولون)اشتباهدوز

ازبعدانسولینتزریقعدم-شلوغکاردکس)داروحذف

،(بیماراظهارطبقFBSچک

رفدرمصبرادیکاردی)مسمومیتعلائمگرفتننادیده

،(دیگوگسین

(خوراکیشیاف)نادرستراه
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همیشه فرض بر این است
ده ، که اگر چیزی نوشته نش

.انجام نیز نشده است
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درمانکادرچنانچه

ابودقیقشانگزارشات

اننباشد؛قانونداناطمینان

قضاوتوکاریحیطهدر

ابهاموشکدچارخود

رأینتیجهدرگردند،می

اعتمادقابلصادره

.نیست
34
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دخسته نباشی
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37

اق  براي بيمار اتفهمیشه منتظر نباشيم که»
مات خود یا بدي رخ دهد یا بميرد تا از اق دا

«    .دیگران درس بگيریم 



ف
دی

ر

لیست استانداردهای مورد نظر
وضعیت اجرای استاندارد

*غ ق  ا خیر بلی  
.شودمینوشتهخودکار بابیمار اطلاعاتتمام1

.گرددمیثبتخواناخطبامستنداتتمام2

.گرددمیثبتوی پروندهجلدرویو صفحاتتمامدر بیمار پروندهشمارهو خانوادگینامنام،3

(ساعته24رادیوییزمان).استواردشده،مشخصازاطلاعاتهریکثبتوتاریخزمان4

.نمیشوداستفادهگیر غلطلاکمانندکنندهپاکو کنندهاصلاحوسیلههیچاز بیماران،بهمربوطهایگزارشدر 5

6
واردنآشدهاصلاحشکلو شداصلاحشود،مینوشتهآنبالایو کشیدهخطیک(خودکارمشابهرنگبا)فقطآنرویگزارشنوشتنزماندر خطابروز صورتدر 

.استشده

.استشدهفردثبتامضا،مهروسمتوسپسشدهذکر باحروفخوردگيتعدادمواردخطپرستاری گزارشدرپايان7

.شودمیثبتپرستاری کنترل 1شمارهباشد،9شمارهاگر دستور آخرینکهترتیباینبه،خوردهتیکدستورهاآخریناز پزشکدستوراتچک8

.شودمیانجام(قرمز)مشابهغیر رنگخودکار باپزشکدستوراتچک9

.استشدهبستهپزشکدستور موردهر انتهایو ابتدا10

.اندشدهبستهشیفتپایاندر گزارشاتو گردیدهدرجپرستاری کارشناسپرستاری نظاممهر نام،تاریخ،پرستاری گزارشپایاندر 11

.نداردوجودبیمار مستنداتامضاءو مهر درجثبت،مواردبینخالیفضایباشدومی(D-A-R)تیتربدون و بودهتوصیفیگزارشثبت12

.گرددمیدرجپزشکبهرسانیاطلاعگزارش،دریافتساعتپرستار،توسطشدهدریافتپاراکلینیکگزارشاتو آزمایشاتنتایجبرگهرویبر 13

"داردادامه"شدهقیدصفحهپاییندر باشد،داشتهادامهگزارشکهصورتیدر پرستاری گزارشبرگهاتمامصورتدر 14

.شودمیاجراو چکپرستار دو حضور باپرخطر داروهایوتلفنیدستورات15

مامایی/پرستاریچک لیست بررسی گزارش فرم 
:                   شماره پرونده :سن:                            نام و نام خانوادگی بیمار 

:                     تاریخ بستری :جنس: نام پزشک 
: تاریخ تکمیل فرم :علت بستری:بخش بستری 

(مورد15از :           ) است"بلی"تعداد مواردی که پاسخ آنها 
(  مورد15از :          )است "خیر"تعداد مواردی که پاسخ آنها 

:نمره 150جمع امتیاز از (  مورد15از :     )است "غیر قابل ارزیابی"تعداد مواردی که 
:تایید ناظر: نام و نام خانوادگی  فرد ارزیاب
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آنچه آموخته ام بردگران نيز نکو آموزم 
شمع راه دگران گردم  و با شعله خویش 

ره نمایم به همه گر چه سراپا سوزم 
وصله شما با تشکر از صبر و ح ....                                من شدم خلق ،که مثمر باشم 

ازي ای-لند باشيدسرب 

39

Questions

and

Answers


